DOSSIER STRATEGICO 2025

dell’Esp In
Emilia-
Romagna

Mappatura, impatto e traiettorie
degli Esperti in Supporto tra Pari
nel Sistema Sanitario Regionale.
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Executive Summary

oA

-

Il Valore nel 2025

L'Esperto in Supporto tra
Pari (ESP) e oggi un ponte
essenziale tra Il sapere
esperienzialee |
Dipartimenti di Salute
Mentale (DSM). Non piu
un'eccezione, ma un nodo
vitale per la recovery.

)
5

La Transizione in Atto

Stiamo assistendo
all'evoluzione da esperienze
volontaristiche isolate a
modelli strutturati di
co-progettazione, radicati
nei Centri di Salute
Mentale e nel territorio.

@

L'Obiettivo Regionale

Armonizzare l'ecosistema.
Standardizzare | profili
organizzativi e garantire
un’'integrazione clinica
omogenea, valorizzando al
contempo la creativita e le
specificita di ogni singola
provincia.
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Tassonomia dell’ESP:
| 4 Profili Operativi

—
=)
2988

Volontari Utenti

Dedicano poche ore
settimanali. Attivi nel
Punti Ascolto e nella
lotta allo stigma.

{an

Volontari Familiari

Focalizzati su gruppi
AMA (Auto Mutuo
Aiuto) e supporto per
familiari.

@

Impegno part-time
(es. 20h/settimana).
Coinvolti in progetti di
vita,
accompagnamento e
supporto alla
domiciliarita.

g

Figure con
inquadramento
strutturato (TD, TI,
Occasionale).
Operatori socio-
assistenziali,
facilitatori avanzati e
docenti.

Contrattualizzati
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La Mappa del Sapere Esperienziale

W Coop. Sociale | Una rete GEIPi“EII'E
Al ma eterogenea.

L'Emilia-Romagna presenta un
ecosistema diffuso dove ogni
provincia ha sviluppato soluzioni
organizzative uniche per
Ve integrare la figura dell'ESP nei
|mi;.:a servizi psichiatrici.

EEUPHHE
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BOLOGNA | Il Sistema Articolato

- 10 Volontari
B 5 Familiari

P I L] L - L
' 1 Servizio Civile

L I N T

Contrattualizzati (di cui 43 facilitatori occasionali)

Il Recovery College

L'ecosistema bolognese si
distingue per una massiccia co
-progettazione formativa.

Attivita Chiave Organizzazioni Partner
Info Point CSM ( CnLab) Ass. L'Arco, Cercare Oltre, Pro-
getto ltaca, Galapagos, Conso-
= - L _ ] - rzio Indaco, Coop. Arcobaleno,
(Laburs_at_nn di Fulnsnfla) Redazione Giornalistica Agriverde, Cadiai.
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REGGIO EMILIA | Gestione Multi-Livello e Capillarita

9 Volontari

(2h/sett)
Integrazione
Diffusa

Presenza pervasiva dai
domicili-agli SPDLC, fino
alla prevenzione nelle

scuole superiori.

18 Occasionali
(Sh/mese)

10 Familiari
(Zh/sett)

60

Operatori

20 Tirocinio
(20h/sett)

3 Contratto TD Prevenzione
(21h/sett)

Cortometraggi J Webradio (Radio TaB) B Supporto Domiciliare

Organizzazioni di riferimento: Sentiero Facile APS, Sostegno Zucchero, Cooperativa Qvile.
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FERRARA | Operativita Totale e Leadership Istituzionale

i i _ H L]
ﬁ?& Operativita sul Campo |l Rappresentanza e Accademia
2 Utenti Volontari e 2 Utenti in Servizio Civile Iniziative pionieristiche a livello formativo e
decisionale.

Il Modello Scacco Matto. 8 Tirocinanti part-
time, 10 Contrattualizzati (12-38 ore/settimana). e Docenze al Master di Il Livello

Ruolo di Operatore socio-assistenziale. all’'Universita di Ferrara (AIPESP)
e Elezione alla Vice-presidenza del CUFO
v Gestione Clubhouse locale

v" Supporto negli spostamenti

v" Supervisione cura del sé

v' Impianto evidence-based con drastico
abbattimento dei ricoveri

(Nota: Nessun volontario AUSL accolto, gestione
interamente cooperativa)
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IMOLA | La Sinergia di Front-Line

Integrazione Strutturata
Il Comitato Utenti e Familiari (CUF) funge

da ponte vitale tra Azienda USL e sapere

Team ESP Operatrici i
esperienziale.
(8 ESP + 3 CSM PE
Familiari) (4 unita)
S'nerg'? di Inquadramenti: Attivita:
Front-line Tirocinio Sportello “Noi ci
Prestazioni siamo”
Occasionali Uditori di Voci
Progetti specifici Teatro (A.P.S. EXIT)

Consulta Regionale

Cooperative
(3 unita)

Prospettiva Futura:
Espansione dello sportello verso
la Valle del Santerno.
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MODENA & PARMA | Innovazione Accademica e Presidio Comunitario i,

el

MODENA

5 ESP (3 Co.Co.Co, 2 Volontari)
Idee in Circolo / DSM

Laboratorio EDUCARE

Un progetto rivoluzionario con UNIMORE

per formare ‘pazienti formatori’ da inserire
In contesti universitari.

v Presidio forte al Centro Diurno
v Supporto domiciliare integrato

W i o A
PARMA [
14 ESP attivi
6 Utenti Volontari, 7 Utenti in Tirocinio
Lettera 27

Filosofia del Fareassieme

GCestione autonoma di gruppl e ascolto,
valorizzando la condivisione diretta.

v Gruppi AMA e Ascolto telefonico dedicato
v Interventi diretti nelle scuole

v~ Collaborazioni teatrali di spessore (LENZ
Fondazione)
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PIACENZA & FORLI | Valutazione Indipendente e Nuove I_.év

PIACENZA

5 ESP (4 Volontari, 1 Tirocinio)
+ 2 ex-operatori in pensione,

Scacco Matto APS (resa autonoma per
snellimento burocratico).

&

Introduzione pionieristica di Questionari di
Rilevazione del Gradimento per misurare
I'efficacia empirica degli interventi

Monitoraggio
d’'Impatto

psicoeducativi nelle scuole. Attivita principale:

gestione del centro semiresidenziale.

o S r
i o A

FORLI
5 ESP formati.

Ass, |l Volante

L'attesa
organizzata

Operatori certificati pronti all'inserimento nei
servizi AUSL, a dimostrazione del bacino di
potenziale umano attualmente disponibile ma
in attesa di sbocco formale.

¥4
&
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LA COSTA ROMAGNOLA | Intermediazione Organizzativa e Cultura

RAVENNA RIMINI
L'Architettura Burocratica Il Cambiamento Culturale

6 ESP, 4 Orientatori

Attivita teatrali:
Arca di Noe,
| Calzini Dispari

e Sinergia forte

(Validazione Competenze) nel CUFO

& ESP

(La Rete
della Salute)

Laboratori inclusivi
Albo MIMA/AIPESP ratori inclus

Cooperative Esterne

(Intermediazione per superare
| limiti di assunzione AUSL)

J’ Settimana della

Operativita diretta Salute Mentale
in CSM e SPDC
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Matrice Operativa: Dove Agisce I'ESP in Regione

rE | m | Mo | PR | PC

BO | RE RA | RN
Centri di Salute Mentale (CSM) | @ | @ ® | 4 @
SPDC (Reparti Psichiatrici) i) ®
SupportoDomiciliare| @ | ® | & | ® | &
Sensibilizzazione nelle Scuole @ | @ & @
Docenze e Accademia| & & | &
Recovery College | & |

| Centri di Salute Mentale (CSM) e il Supporto Domiciliare rappresentano il
presidio standard consolidato quasi ovunque. Limpegno Accademico e i
Recovery College emergono invece come eccellenze concentrate in nodi
specifici ad alta complessita (es. BO, FE, MO).

F Notebookl M



L'Ecosistema Organizzativo: Il Pluralismo Contrattuale

Volontariato

(APS)

Tipologie di Veicolo Giuridico

Tirocini
Inclusivi

Prestazioni Contratti
Occasionali Co.Co.Co.

Appalti a
Cooperative

0

B

R
@
O
©

La Creativita
Amministrativa

L'assenza di una codifica
contrattuale regionale

. univoca ha spinto le province

a sviluppare veicoli giuridici
differenti per superare |
limiti di assunzione diretta

" delle AUSL.

 Dalle Co.Co.Co modenesi
 agli appalti cooperativi

ferraresi e ravennati, fino alle
prestazioni occasionali di
Bologna e Imola.

— = : S - i
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L’Avanguardia del Ruolo: Best Practices Regionali

R

-
Formazione Valutazione Riconoscimento
Universitaria d’Impatto (PC) Istituzionale
(MO/FE) (FE/RN/IM)
L'ESP supera il ruolo di Introduzione di metriche e L'ingresso nei tavoli
assistito e diventa “Paziente questionari di gradimento decisionali. L'elezione di ESP
Formatore”, conducendo validati per misurare ai vertici dei CUFO trasforma
docenze nei Master di empiricamente |'efficacia 'esperienza vissuta in vera
Psichiatria di Comunita e degli interventi governance sanitaria.
all'interno delle Universita. psicoeducativi e anti-stigma.
J

F Motebookl M



Direzioni Strategiche: Il Fabbisogno del 2026

| Risorsa di
) A Sistema |
Gradino 3 R

/ 3. Integrazione Clinica Totale
Gradino 2 Passare definitivamente dalla
tolleranza informale al
riconoscimento dell’ESP come

tecnico indispensabile all'interno

/ 2. Formazione Continua dei team formali (CSM e SPDC).
Consolidare | percorsi (EX-IN,

IRECOOP) creando uno standard

formalivo incrociato e paritetico
tra tutte le province.

" L'ESPcome ©

Gradino 1

1. Inquadramento
Professionale

Superare il sistema a pil

velocita. E urgente definire
féz?ﬂdgg ;gp;rtﬂag;ﬂ ;gf;;mﬂﬁ“i 66 La transizione verso la psichiatria di comunita non puo
figura tecnica. prescindere da un quadro normativo che riconosca

finalmente il sapere esperienziale. 99
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